Aussenhandelsrisiken senken und Kosten sparen mit

Prozessautomatisierung.

nternational tatige mittelstandische

Handels- und Industrieunternehm_en konnten viel Geld |
sparen und ihre Aussenhandelsrisiken verringern, wenn sie
mehr Prozesse automatisieren wirden.

Jedes Land hat seine Zoll-
vorschriften — den Durch-
blick zu behalten, ist
schwierig.

VON THOMAS KOFLER*

KMU bilden bekanntlich die Hauptpfeiler des Schweizer Aus-
senhandels. Die fortschreitende Globalisierung stellt sie jedoch
vor immer hohere Anforderungen. Aus Kostengriinden gibt
es bei den wenigsten einen Compliance Officer. Bei vielen wur-
de der Versandleiter eingespart und seine Aktivititen fremd-
vergeben. Obwohl die beauftragten Spediteure ihr Bestes geben,
fithrt dies nicht immer zu optimalen Ergebnissen. Es fehlt dem
Spediteur hiufig genauso wie seinem Auftraggeber der Uber-
blick tiber die unzihligen Handels-, Zoll- und Steuervorschrif-
ten, die in den tber 190 Lindern weltweit bestehen. Dariiber
hinaus sind sich Ein- und Verkauf selten bewusst, welche
Kostenauswirkungen Verinderungen der Warenstrome haben.
Sie schauen erst einmal nur auf den Ein- oder Verkaufspreis.

Durchblick ist schwierig. Sicherlich treibt ein KMU nicht mit
allen Staaten rund um die Welt Handel, doch auch bei einer
geringeren Zahl Liander bleibt die Lage kompliziert. Ein-, Aus-
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und Durchfuhrbewilligungen, Mehrwertsteuerbehandlung
bei sogenannten Reihengeschiften, Ursprungsnachweise,
Direktversandregeln, Lieferanten- und Rechnungserklirun-
gen ... Wer hat da immer den Durchblick, was benétigt wird
und was welche Auswirkungen entlang der Wertschépfungs-
kette hat? Wihrungs- und Preisschwankungen (bei Rohstof-
fen), Kundenbeistellungen und Lohnbearbeitung konnen
Priferenzkalkulationen beeinflussen. Ein Wechsel des Liefe-
ranten oder Lieferlandes kann eventuell zum Verlust der
Priferenzberechtigung beim Vorprodukt oder beim Endpro-
dukt fithren. Die Einsparung im Einkauf kann so vielleicht
den Verkaufsgewinn mindern. Aber auch die Verzégerung ei-
ner Auslieferung oder die Anderung der Transportroute kann
manchmal zum Verlust von Priferenzberechtigungen oder
Zoll- und Steuervorteilen fithren.

Augen zu und durch? Dartiber hinaus gibt es eine Viel-
zahl Im- und Exportkontrollen, Sanktionsvorschriften und
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sogenannte schwarze Listen zu berticksichtigen. Diese
sowie Produktklassifizierungen, Zolle, Steuern und Ab-
gaben sowie Dokumentenvorschriften dndern beinahe
taglich. Unternehmen, die nur wenige Aussenhandels-
transaktionen pro Jahr durchfiihren, konnen sich selbst
oder mithilfe des SECO einen Uberblick tiber die relevan-
ten Vorschriften verschaffen. Je hoher die Zahl der Trans-
aktionen, umso aufwendiger werden die Suche und die
Kontrolle.

WIE FUNKTIONIERT TRADE WIZARDS?

vt of Clasaticati

Bei Eingabe von Produkt und Transportroute zeigt die Applikation die
notwendigen Genehmigungen und Dokumente auf und kalkuliert

die anfallenden Steuern, Zélle und sonstigen Abgaben binnen weniger
Minuten. Es kénnen auch Kostenverénderungen aufgrund von Um-
buchungen/Transportroutenanderungen errechnet werden. Bei
Eingabe von Adressen wird ausserdem tberpruft, ob Lieferant oder
Empféanger auf einer der fast 250 Sanktionslisten weltweit stehen.

Uber die webbasierte IT-Losung Trade Wizards erhalt ein Unternehmen
Zugriff auf Amber Roads Global Knowledge®, eine der umfassendsten
Handelsdatenbanken weltweit. Rund 200 Mitarbeitende sind taglich
damit beschaftigt, neue Aussenhandels- und Zollvorschriften, Steuer-
und Zolls&tze sowie sonstige Gebiihren aus 120 Landern einzupflegen.
2011 wurden 8,5 Mio. Updates durchgefiihrt.

Trade Wizards wird von Hunderten von Firmen weltweit genutzt.
Die Standards werden von Grossunternehmen mit Tausenden
von Transaktionen pro Monat gesetzt. Aber auch KMU profitieren
von diesem IT-Tool.

Ein Ignorieren der Vorschriftenflut, nach dem Motto
«Augen zu und durchy, kann vielleicht eine Zeit lang gut ge-
hen, aber auch sehr teuer und fiir KMU existenzbedrohend
werden. 2010 haben allein US-Behorden européische Firmen
mit Strafen in Hohe von 1,4 Mrd. USD fiir Handels- und Beste-
chungsvergehen belegt. Hinzu kamen Strafen von europa-
ischen und nationalen Behérden in Millionenhéhe. In der
Schweiz wurden bereits mehrfach Produzenten wegen Ver-
stossen gegen Embargos, Exportkontrollen oder Antiterror-
listen mit Millionenbussen belegt.

Die Lésung aus dem Web. Unternehmen konnen sich jedoch
mit webbasierten Losungen zu relativ geringen Kosten (auf
Transaktionsbasis) den notwendigen Uberblick verschaffen
und sich so gegen Risiken absichern. Ausgefeilte Systeme infor-
mieren ein Unternehmen nicht nur, welche Vorschriften zu be-
achten sind, welche Dokumente notwendig sind und welche
Handelsabkommen genutzt werden kénnen. Sie zeigen dem

Nutzer auch, wo fiir ihn als Industrie- und Handelsunterneh-
men oder Logistikdienstleister, insbesondere als AEO, Risiken
bestehen. Gute Applikationen kénnen modellhaft abpriifen,
wie sich die Gesamteinstandskosten (Landed Costs) bei neuen
Lieferquellen oder alternativen Transportrouten verdndern.
Nicht immer fiihrt ein niedrigerer Einkaufspreis auch zu nied-
rigeren Gesamtkosten.

Ein wichtiger Aspekt ist auch die Uberpriifung von
Lieferanten und Empfingern. Trade-Compliance-Losungen
eignen sich vor allem fiir die Eigenkontrolle. Fiir die Rechts-
und Compliance-Abteilung, die fiir die Integritit der Supply
Chains eines Unternehmens verantwortlich zeichnet, ist eine
klar organisierte Kontrolle mit vertretbarem wirtschaftli-
chem Aufwand essenziell. IT-basierte Priifmechanismen un-
terstiitzen nicht nur solche Kontrollen, sondern dokumentie-
ren auch die Priifungsvorginge bei Bedarf.

Risiken analysieren - Prozesse automatisieren. Die Beant-
wortung folgender Fragen ergibt einen ersten Uberblick, wie
stark Thr Unternehmen von den hier erwihnten Risiken be-
troffen sein konnte:
> Ist Compliance ein wichtiges Thema fiir
Thr Unternehmen?
> Haben Sie ausgebildetes Personal, um sich kontinuierlich
tiber die Gesetzesinderungen in IThren Beschaffungs- und
Distributionsmérkten zu informieren?
> Kaufen/verkaufen/spedieren Sie mehr als
100 Artikel aus/in mehr als 20 Lander(n)
(ausserhalb Europas)?
> Planen Sie eine Anderung Ihrer Lieferquellen
(ausserhalb der EU und Schweiz)?
> Wollen Sie Thre Supply-Chain-Kosten optimieren?

IT-Tools wie Trade Wizards (siche Kasten) stellen auch
fiir KMU eine Losung dar, den Uberblick tiber die sich stetig
andernden Zollvorschriften, Gebiihren und Abgaben zu be-
halten bzw. zu automatisieren.
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