Aussenhandel

Prozessautomatisierung minimiert
Risiken in der Wertschopfungskette

International tatige mittelstandische Handels- und Industrieunternehmen kénnten Geld sparen und ihre
Aussenhandelsrisiken verringern, wenn sie mehr Prozesse innerhalb ihrer Aussenhandelstransaktionen auto-

matisieren wiirden.

Thomas Kofler

Kieine und mittelstandische Unternehmen
(kMU) sind die Hauptpfeiler des Schweizer
Aussenhandels. Die fortschreitende Globali-
sierung stellt sie jedoch vor immer hohere An-
forderungen. Aus Kostengriinden gibt es bei
den wenigsten einen Compliance Officer. Bei
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vielen wurde der Versandleiter eingespart und
seine Aktivitaten framdvergeben. Obwoh! die
beauftragten Spediteure ihr Bestes geben,
filhrt dies nicht immer zu optimalen Ergebnis-
sen. Es fehlt dem Spediteur hdufig genauso
wie seinem Auftraggeber der Uberblick tiber
die unzéhligen Handels-, Zoll- und Steuervor-
schriften, die in den iiber 190 Landern welt-

weit bastehen. Dar{iber hinaus sind sich Ein-
und Verkauf selten bewusst, welche Kosten-
auswirkungen Verdnderungen der Warenstrg-
me haben. Sie schauen erst einmal nur auf
den Ein- oder Verkaufspreis.

Viele Einflussfaktoren

Sicherlich treibt ain KMU nicht mit allen Staa-
ten rund um die Welt Handel, doch auch bei
giner geringeren Zahl Lander bleibt die Lage
kompliziert, Ein-, Aus- und Durchfuhrbewilli-
gungen, Mehrwertsteuerbehandlung bei so-
genannten Reihengeschaften, Ursprungs-
nachweise, Direktversandregeln, Lieferanten-
und Rechnungserklarungen ... Wer hat da im-
mer den Durchblick, was bendtigt wird und
was welche Auswirkungen entlang der Weri-
schipfungskette hat. Wahrungs- und Preis-
schwankungen (bei Rohstoffen), Kundenbei-
steflungen und Lohnbearbeitung konnen Pra-
ferenzkalkulationen beeinflussen. Ein Wech-
sel des Lieferanten oder Lieferlandes kdnnen
eventuell zum Verlust der Praferenzberechti-

< Aussenhandelstransaktionen bringen je nach
Anzahl eine Vielzahl von Vorschriften und Regle-
ments mit sich. Um hier die Kontrolle zu behal-
ten, bieten sich webbasierte {T-Ldsungen an.




gung beim Vorprodukt oder beim Endprodukt
fiihren. Die Einsparung im Einkauf kann so
vielleicht den Verkaufsgewinn mindern. Aber
auch die Verzdgerung einer Auslieferung oder

Checkliste v

fiir den Softwarekauf

B Kann die Software je nach Bedarf («on
demands») auf Transaktionsbasis Uber
eine |T-Schnittstelle genutzt werden
oder auch mit manuellem Onlinezugriff?

m Wird ein Training angeboten?

B Gibt es ein 24-Stunden-Helpdesk?

& Welche Daten sind hinterlegt?

& Wie hdufig werden die Daten {iber Ex-
port-, Import- und Handelsabkommen,
gesperrte Handelspartner, Quoten usw.
aktualisiert?

& Welche Tools werden angeboten, um die
Treffsicherheit zu erhGhen?

& Referenzkunden

Softwareldsung

Beispiel «Trade Wizard»

Bei Eingabe von Produkt und Transpertrou-
te zeigt die Applikation die notwendigen
Genehmigungen und Dokumente auf und
kalkuliert die anfallenden Steuern, Z6lle
und sonstigen Abgaben binnen weniger
Minuten, Es kénnen auch Kostenveran-
derungen aufgrund von Umbuchungen/
Transportroutenanderungen errechnet
werden. Bei Eingabe von Adressen wird
ausserdem {berpriift, ob Lieferant oder
Empfénger auf einer der fast 250 Sank-
tionslisten weltweit stehen,

Uber die webbasierte [T-Lasung «Trade Wi-
zard» erhdlt ein Unternehmen Zugriff auf
Amber Roads Global Knowledge, eine der
umfassendsten Handelsdatenbanken welt-
weit. Rund 200 Mitarbeitende sind taglich
damit beschafiigt, neue Aussenhandels-
und Zollvorschriften, Steuer- und Zollsétze
sowie sonstige GebGhren aus 120 Landermn
einzupfiegen. 2011 wurden 8,5 Millionen
Updates durchgefiihrt.

die Anderung der Transportroute kann manch-
mal zum Verlust von Préferenzberechtigungen
oder Zalk- und Steuervorieilen fithren.

Vorschriftenflut

Dariiber hinaus gibt es eine Vielzahl Im- und
Exportkontroller, Sanktionsvorschriften und
sogenannte Schwarze Listen zu beriicksich-
tigen (siehe «KMU Magazins, Ausgabe
11/2011). Diese sowie Produktklassifizierun-
gen, Zolle, Steuern und Abgaben sowie Doku-
mentenvorschriften &ndern beinahe téglich.

Unternehmen, die nur wenige Aussenhandels-
transaktionen pro Jahr durchfiihren, kénnen
sich selbst oder mithilfe des SECO einen Uber-
blick (iber die relevanten Vorschriften ver-
schatffen. Je hoher die Zaht der Transaktionen,
urnso aufwendiger wird die Suche und Kont-
rolle.

Ein lgnarieren der Vorschriftenflut, nach dem
Motto «Augen zu und durchy, kann vielleicht
eine Zeit lang gut gehen, aber auch sehr teu-
er und fiir KMU existenzbedrohend werden.
2010 haben allein US-Behorden europaische
Firmen mit Strafen in Héhe von 1,4 Mrd. USD
flir Handels- und Bestechungsvergehen be-
legt. Hinzu kamen Strafen von europdischen
und nationalen Behdrden in Millionenhdhe. In
der Schweiz wurden bereits mehriach Produ-
zenten wegen Verstdssen gegen Embargos,
Exportkontrollen oder Antiterrorlisten mit Mil-
lionenbussen belegt.

Losungen aus dem Web

Unternehmen kénnen sich jedach mit webba-
sierten Ldsungen zu relativ geringen Kosten
(auf Transaktionsbasis) den notwendigen
Uberblick verschaffen und sich so gegen Risi-
ken absichern. Fiir ein mittelgrosses Im- und/
ader Exportunternehmen/Spedition liegen die
Kesten bei 15000 bis 25000 CHF pro Jahr. Es
kommt dabei natlrlich auf die Zahl der Ad-
ress-/Dokumenten-Abfragen an. Ausgefeilte
Systeme informieren ein Unternehmen nicht
nur, welche Vorschriften zu beachten und, wel-
che Dokumente notwendig sind sowie welche
Handelsabkommen genutzt werden kénnen.

ieT & Technik B

Sie zeigen dem Nutzer auch, wo filr ihn als
Industrie- und Handelsurternehmen oder Lo-
gistikdienstieister, insbesendere als AEQ, Risi-
ken bestehen. Gute Applikationen kénnen me-
dellhaft abpriifen, wie sich die Gesamtein-
standskosten (Landed Costs) bei neuen Liefer-
quellen oder altemnativen Transportrouten ver-
andern, Nicht immer fihrt ein niedrigerer Ein-
kaufspreis auch zu niedrigeren Gesamtkosten.

Ein wichtiger Aspekt ist auch die Uberpriifung
von Lieferanten und Empfangern. Trade Com-
pliance-Lésungen eignen sich vor allem fir die
Eigenkentrolle, Fiir die Rechts- und Complian-
ce-Abteilung, die fiir die Integritat der Supply
Chains eines Unternehmens verantwotlich
zeichnet, ist eine klar organisierte Xontrolle
mit vertretbarem wirtschaftlichem Aufwand
essenziell. IT-basierte Priffmeachanismen un-
terstiitzen nicht nur solche Kontroilen, son-
dern dokumentieren auch die Prilfungsvor-
génge bei Bedarf. m

Portrat 0

Amber Road (ehem. Management Dyna-
mics) ist ein Anbieter von Global-Trade-
Management-Losungen, die die Leistun-
gen globaler Lieferketten fie Importeure,
Exporteure, Logistiker und FrachtfGhrer ver-
bessern. Die Losungen des Unternehmens
synchronisieren den Informationsfluss zwi-
schen Handelsparinern. Sie vereinfachen
Lieferkettenentscheide und straffen tm-
port- und Exportprozesse, um die Einhal-
tung von Vorschriften zu gewahrleisten
und die mit grenziiberschreitenden Trans-
aktionen assoziierten Kosten und Risiken
zu senken.

Kontakt @

Thomas Kofler

Leiter Verkauf

Amber Road Switzerland AG
Firststrasse 15, 8835 Feusisherg
Tel. 044 722 28 65
wiww,amberroad.com
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